Souhrnny vykaz dodrzovani standardii za rok 2024
TGC Energie s.r.o0., ICO: 05690706

Cislo PocCet Vyplacené PrUimérnéa
paragrafu Standard ptipadua nahrady nahrada
standardu vyplacenych celkem v tis. K¢
nadhrad v tis. K&
4 obnovy prepravy nebo distribuce

plynu po poruse

6 lhGty pro vyfizeni reklamace na kvalitu
plynu
7 lhlty pro odstranéni pf¥icin sniZené

kvality plynu

8 dodrZeni planovaného omezeni nebo
preruSeni prepravy nebo distribuce

9 lhGity pro posouzeni zadosti o ptipojeni
zatrizeni zadatele k pfepravni nebo
distribuc¢ni soustaveé

11 obnovy prepravy nebo distribuce plynu
po prerusSeni prepravy nebo distribuce
z dtvodu prodleni zakaznika nebo
dodavatele sdruZené sluzby s uUhradou
plateb za poskytnutou prepravu nebo
distribuci plynu

13 lhGty pro vyfizeni reklamace méfeni
dodévky plynu

14 lhity pro vyfizeni reklamace vyuctovani
prepravy, distribuce nebo uskladriovani
plynu

15 obnovy dodavky plynu po prerusSeni

z dtvodu prodleni zakaznika s uhradou
plateb za odebrany plyn

16 htty pro vyfizeni reklamace vyuctovani
reklamace dodavky plynu

1) Vyhlaska €. 62/2011 Sb., o podminkach pfipojeni k plynarenské soustavé a o zméné vyhlasky Ministerstva prdmyslu a obchodu ¢. 251/2001
Sb., kterou se stanovi Pravidla provozu pfepravni soustavy a distribuénich soustav v plynarenstvi.



